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Introducao

Este documento contém a documentacdo de funcionalidades incluidas e alteradas do
GSAN - Modulo Batch, e ser& disponibilizado no portal de Software Publico apés a

publicagédo de cada versao.

O documento esta identificado com a data de publicacdo na primeira péagina,

estruturado em conformidade com os médulos do sistema.

Para ter acesso as informacdes, o leitor deve consultar o Sumario, posicionar o mouse

no item desejado, Clicar para seguir o link.

Os itens incluidos no documento, em relagdo a versao anterior, encontram-se

destacados no Sumario com a palavra “(Novo)”.
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Informativo de Batch

Gsan -> Batch -> Filtrar Processo

Motivacao

Quando ocorre que o processo batch é concluido com erro ou cancelado e ndo se sabe se a
funcionalidade pode ser reiniciada ou continuada.

Procedimentos para Utilizacao

Funcionalidade: Filtrar Processo Iniciado

A finalidade é verificar se o processo cancelado com erro/cancelado pode ser reiniciado ou
ndo. Para tal, pesquise o processo de acordo com a necessidade:

f Filtrar Processo Iniciado ]
Para consultar processos iniciados, informe os dados abaixo:
Processo: [9 @
Situagéo do o
Processo: -
Usuario: [ﬂ @
Periodo de Inicial: & ] (ddimmiaaaa) | 00:00:00 | (hhimm:ss)
Agendamento: Final: & Jiddimmiaaaa) |23:59:59 (hh:mm:ss)

. __ Inicial: ] (ddimmiaaaa) 00:00:00 (hh:mm:ss)
Sethec e ot Final: & liddimmiaaaa) |23:59:59 (hh:mm:ss)
Periodo de Inicial: [E (ddimmiaaaa) | 00:00:00 (hh:mm:ss)
Concluséo: Final: Eddimmiaaaa) 235953  (hhmmiss)
Periodo de Inicial: ] (ddimmiaaaa)  00:00:00 (hh:mm:ss)
Comando: Final: ] (ddimmiaaaa) |23:59:59 (hh:mm:ss)

Limpar Filtrar

Ao clicar em filtrar, escolha o processo a ser analisado e cligue em cima do processo
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f Consultar Processos Iniciados ] \*/

Més/Ano de Referéncia: 052010 Data: 11/06/2010 - Hora: 11:54:21

Processos Iniciados

Processo Grupo  Data Hora Usuario Situagdo
GERAR MOVIMENTO RETORMNO 17/05/2010 | 7:13:41 gmggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAQ 3053 ERRO
e KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORMNO 17/05/2010 91812 gﬁaggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAO a7 ERRO

KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORNO 17/05/2010 | 9:41:24 gl:ﬁ\dggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAD FEA ERRO
e KAVIER
GERAR MOVIMENTO RETORNO 17/05/2010 95812 gﬁaggum CONCLUIDO COM
NEGATIVACAO i ERRO

KAVIER

PAULO
EMITIR DEC. QUITACAO ANUAL s CESAR CONCLUIDO COM
DEBITOS 17/05/2010  11:32:08 FEITOZA ERRO

FERRAZ

ANA PAULA

19/05/2010  11:03:00 RAMOS ggggwloo Eo
HAVIER

Ao clicar no processo escolhido, sera exibida a tela:

f Consultar Dados de Processos Iniciados ]
Més/Ano de Referéncia: 05/2010 Data: 11/06/2010 - Hora: 11:30:29

Hora de Inicio: 10:06:05 Hora de Concluséo: EXECUCAO CANCELADA

Hora Tempoem Horade

Seq. Nome Funcionalidade Inicio  Execucdo Conclusdo*

SITUACAO  Erro

Gerar Taxa de Entrega Conta

outro Endereco

02 Gerar Debhito a Cobrar de
Acrescimo por Impontualidade
Gerar Debitos Cobrar de

aps Doacao

4 Gerar Dados para Leitura 10:10:01  00:02:02  10:12:04 CONCLUIDA

Gerar Arquivo Texto para i~ EXECUCAQ ‘
05 |leitwista st l CANCELADA

Yoltar | Atualizar Continuar Batch | Reiniciar Batch |

10:07:01  00:00:03 = 10:07:04 CONCLUIDA
10:08:01  00:00:03  10:08:05 CONCLUIDA

10:09:01  00:00:03 & 10:09:05 CONCLUIDA

Clicar na opc¢éo situagdo (No exemplo acima onde esté selecionado). Pode-se ver a informacao
do batch abaixo, através de uma janela poup-up:

[VOrientagéo para continuar ou reiniciar o batch ]

O processo batch pode ser reiniciado

Fechar

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Prescricdo de Divida

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Executar a prescricéo de divida com mais de 10 anos dos clientes com categorias dos imdveis
residencial, comercial e industrial.

Procedimentos para Utilizac&do

Funcionalidade: Batch

A prescri¢é@o de dividas deve obedecer aos seguintes critérios:
e Considerar contas em débito ha mais de 10 anos;

e As categorias dos imdveis que possuem o débito devem ser: residencial, comercial e
industrial;

e Para este imovel deve conter um cliente que seja usuario ou responsavel ativo.

Observacédo: Para essas contas, modificar a situac@o para débito prescrito.

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Melhorias no layout de envio de arquivos para o SPC

Motivacao

&

)

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Melhorias no layout de envio de arquivos para o SPC.

Procedimentos para Utilizac&o

Prover a partir do layout as informacdes; Numero do Imdvel, e Complemento do Endereco
(Endereco do cliente - D1. 09).

Essas informacbes s&o retiradas para evitar duplicidade, provocando hoje erros nas
impressodes das cartas. Além disso, o endereco enviado neste arquivo € o endereco do imovel,
ou o endereco alternativo para os imdveis que estejam incluidos nessa condicdo, ou seja,
neste caso seré considerado o endereco do cliente responséavel pelo imoével.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0690] — Distribuir Dados Registro Movimento do SPC

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

DESCRICAO DO REGISTRO “Detalhe-Consumidor”

POSICOES
CAMPOS | DE | ATE | FORMATO |[CONTEUDO

D1.01 1 2 NUM(2) |01

D1.02 3 10 NUM(8) |50040905

D1.03 11 55 CHAR(45) |[Nome do cliente

D1.04 56 56 NUM(1) |Caso o exista CNPJ, 1; caso contrario, 2.

D1.05 57 71 NUM(15) |CNPJou CPF
Atencdo: Preencher dados completos posicionados a direita e
com zeros a esquerda.

D1.06 72 91 CHAR(20) |RG do CLIENTE, caso esteja com algum valor, ou preencher
com espagos em branco.
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DATA NASCIMENTO do CLIENTE nog)fo'rmato

D1.07 92 99 NUM(8)
DDMMAAAA, caso esteja com valor, ou preencher com
espacos em branco.

D1. 08 100 | 144 | CHAR(45) |NOME DA MAE do CLIENTE, caso esteja com o valor
diferente de nulo, ou preencher com espagos em branco.

D1. 09 145 | 194 | CHAR(50) |Descricdo Abreviada do tipo do logradouro +
Descricdo Abreviada do titulo do logradouro +
Nome do logradouro +
Referéncia do numero do endereco
Ndmero do imével +
Complemento do endereco
(referente ao endereco do cliente)

D1.10 195 | 199 NUM(5) |Numero do imovel, caso esteja com o valor, ou preencher com
espacos em branco.

D1.11 200 | 229 | CHAR(30) |Complemento do endereco do cliente, caso esteja com o valor,
ou preencher com espacgos em branco.

D1.12 230 | 254 | CHAR(25) |Nome do bairro

D1.13 255 | 262 NUM(8) |CEP

D1.14 263 | 292 | CHAR(30) |Municipio

D1.15 293 | 294 | CHAR(2) |UF

D1.16 | 295 | 296 | NUM(2) |DDD

D1.17 297 | 316 | CHAR(20) |(preencher com espagos em branco)

D1.18 317 | 324 NUM(8) | Numero do fone

D1.19 325 | 334 | CHAR(10) |[(preencher com espagos em branco)

D1. 20 335 | 340 NUM(6) | Numeracdo do registro

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Suspender Leitura dos Imoveis

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender a leitura dos imdéveis nos quais foram registradas anormalidade 'HIDROMETRO
RETIRADQ' nos Ultimos trés meses.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo batch para selecionar os iméveis nesta condi¢cdo e coloca-los na situagao
especial de faturamento “PARALISAR LEITURA FATURAR MEDIA”, suspendendo a leitura por
um periodo que serd parametrizado, inicialmente com doze meses. No histérico da situagao
especial de faturamento, sera gravado o periodo inicial, igual ao més/ano do faturamento, e o
periodo final, que sera o més/ano do faturamento mais a quantidade de meses parametrizada
na anormalidade de leitura (12 meses).

Apbés os doze meses de suspensdo, o processo de encerramento do faturamento,
automaticamente, retira a situacdo especial de faturamento, retornando o imével para a
apuracdo da leitura.

A cada més, os iméveis que apresentarem nos trés Ultimos meses a anormalidade de
'HIDROMETRO RETIRADO', serdo acrescidos na relagdo dos imoveis com leitura suspensa e
ao mesmo tempo os imdveis retornardo a leitura quando houver acdo de substituicdo de
hidrémetro.

Sera necessaria a criacdo de pardmetros para atender o0s requisitos, quais sejam: a quantidade
de meses para inicio da suspensdo do faturamento, a quantidade de meses de permanéncia
da suspensao do faturamento. Estes pardmetros serdo criados na tabela de anormalidades de
leitura.

Na geracdo dos dados para a leitura com impressao simultdnea, serdo gerados no arquivo
TXT, dois novos indicadores, “Indicador de Paralisacéo de Leitura do Hidrometro da Ligacéo de
Agua” e “Indicador de Paralisagcéo de Leitura do Hidrémetro do Po¢o”.

Para geracdo destes dois indicadores, o sistema utilizara o indicador de paralisagéo de leitura
e, os indicadores de validade de 4gua e esgoto ja existentes na tabela situacdo especial de
faturamento, de acordo com a tabela abaixo:

Indicador de Indicador Indicador Indicador de Paralisacdo | Indicador de Paralisacdo de
Paralisacdo de de de Leitura do Hidrometro Leitura do Hidrometro do Poco
de Leitura  Validade Validade da Ligacdo de Agua
Agua Esgoto

SIM SIM SIM SIM SIM

SIM SIM NAO SIM NAO

SIM NAO SIM NAO SIM

SIM NAO NAO NAO NAO

NAO NAO NAO
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No sistema mobile de impresséo simultanea (ISC), caso o indicador de paralisacédo de leitura
do hidrémetro da ligagdo de agua seja igual a “sim”, a tela de leitura do hidrémetro da ligagédo
de agua serd inibida e o consumo sera calculado de acordo com os parametros da situagao

especial de faturamento.

Da mesma forma, caso o indicador de paralisacéo leitura do hidrébmetro do pogo seja igual a
“sim”, a tela de leitura do hidrémetro do pogo sera inibida e o consumo sera calculado de
acordo com os parametros da situagdo especial de faturamento e a leitura sera projetada de

acordo com o consumo cobrado.

Alterada a funcionalidade de célculo do consumo do sistema GSAN (batch) para que tenha o

mesmo comportamento do sistema mobile (ISC).

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCxxxx] - SuspenderLeituraParaHidrometroRetirado
[UC0740] - Calcular Consumo no Dispositivo Mével
[UCO745] - Gerar Arquivo Texto para Faturamento
[UC0101] - Consistir Leituras e Calcular Consumos.
[UC0190] - Inserir Anormalidade de Leitura

[UC0191] - Manter Anormalidade de Leitura

Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatorio(s)

Relatério(s)

@) COMPESA - GSAN - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Eibir Histérico Fayoritos Feramentas  Ajuda

- C 4 | http://192.168.64.243:3080, birinserirAnormalidadel eituraAction.d &l- c
2| Mais visitados @) primeiros passos 5. Ultimas noticias
ﬂ * | ADMIN ~| EJ Busca - 29°C n Login Bz Notificador de e-mail- (& e @ misica Jogos
. (g)- EJGo [ Transiate [ocetem (o) novo cupons=| (o Improve your PC (g Education () Love
- | ADMIN - OOEEEEEE @ (@ (8 recordonineradio | ME 85 (v gm | (i) Tvchamnelst |Gy Games-
1 Gmail - segue link do concurse - wj... % [+] Gmail - RMs 5775 € 5776 - wjmontei.. ¥ | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... % ¢z Comigo - GSAN % | COMPESA - GSAN
CUIDUIIY @ 9C1 “URIauy [@munanuaus i nauda
o o . et -
N° Acesso: e leitura ndo informada):*
11867 . ;
Consumo a Ser Cobrado (anormalidade informada .
Data Ult. Acesso: e leitura informada):*
29/07/2011 05:29:02 P R .
Leitura para faturamento (anormalidade informada
Sair e leitura nao informada):*

Leitura para faturamento (anormalidade informada
e leitura informada):*

Fator que devera atualizar o consumo de imoveis
com anormalidade (Sem leitura):*

Fator que devera atualizar o consumo de iméveis
com anormalidade (Com leitura):*

Indicador de obrigatoriedade da anormalidade de
leitura: *

Quantidade de méses da suspensao de leitura:

Leitura Opcional -

@ Gemes | Get Media Player Phugin
8 2 @

x |+

%l +

- o.)l +

I

Desfazer | Cancelar Inserir
8 BEanco: 03/05/2011 Versao: 6.2.8.1 (Testes - Evolutiva) (Online) 29/07/2011 - 10:11:48
]
———————— =
x  Localizar Préxima 1 Anterior + Realcartudo [ Diferenciar maitsculas/mintsculas
Concluido (DMchfee Sitendvisar =
——r —T T ==

10
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@) COMPESA - GSAN - Mozills Firefox =S

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Femamentas Ajuda

- C £ | http://192.158,54.243:8080, tualizar4nor eitura&ction.do?idRegistr a0=1 77 -] Conduit Engine Customized Web Seart P |

2 Mais visitados @ primeiros passos & Ultimas naticias

L - Busca' 4 29oc |3 Login B Notificador de e-mail- (@ ¢ moar @ wmisica | Jogos . ‘k‘ ek
= (g)- EdGo [ Translater _ & Improve yourPC (3) Education () Love @ Gemes | Get Media Player Plugin | E1 - &
Rl - BRlo.c)- c=- - o[- (o) & Record Online Radio | el g | T chamels- [ Games- @ 2 (@ 2 %]+

| 11 Gmail - segue link do concurso - wj.. % | 1] Gmail - RMs 5775 € 5776 - wjmontei.. | | GSAN - Melhoria Funcionalidade #5... x | "% Comigo - GSAN > | ] COMPESA - GSAN x [ [~
Data Ult. Acesso: INTOrmaaa e Ienura Nao informaaay: ‘Z‘
29/07/2011 05:42:30 Consumo a Ser Cobrado (anormalidade MEDIA .

informada e leitura informada):*

Leitura para faturamento (anormalidade
informada e leitura ndo informada):*
Leitura para faturamento (anormalidade
informada e leitura informada):*

Fator que devera atualizar o consumo
de imoveis com anormalidade (Sem 1
leitura):*

Fator que devera atualizar o consumo

de imoveis com anormalidade (Com 1
leitura):*

Indicador de obrigatoriedade da
anormalidade de leitura: *

sair
ANTERIOR -

ANTERIOR M

Néo aceita Leitura ~

Quantidade de méses de suspensao de

leitura o
Indicador de uso:* @ Ativo O Inativo
* Campos obrigatérios
Voltar | Desfazer | Cancelar Atualizar |

1 (Testes - Evolutiva) (Online) 29/07/2011 - 10:11:48

i % Localizar Présima I Anterior & Realcar tudo [ Diferenciar mai i i

Concluido (D) McAfee Siterdyisor | +

——— T P e L B e e

Restricdes

N&o ha restricdes.
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Suspender Faturamento

Gsan -> Batch -> Inserir Processo

Motivacao

Suspender a leitura dos iméveis nos quais foi registrado um consumo real inferior ou igual a
10m3 por economia nos ultimos trés meses.

Procedimentos para Utilizacao

Criado um processo batch para selecionar os iméveis nessa condi¢do (consumo real inferior
ou igual a 10m3 por economia nos ultimos trés meses) e coloca-los na situacdo especial de
faturamento “PARALISAR LEITURA FATURAR TAXA MINIMA”, suspendendo a leitura por um
periodo, que sera parametrizado, inicialmente com seis meses. No histérico da situacéo
especial de faturamento, serd gravado o periodo inicial, igual ao més/ano do faturamento, e o
periodo final, que sera o més/ano do faturamento mais a quantidade de meses previamente
parametrizada em seis.

Apbés o0s seis meses de suspensdo, 0 processo de encerramento do faturamento,
automaticamente, retira a situacdo especial de faturamento, retornando o imével para a
apuracgéo da leitura.

Para os iméveis que retornaram da paralisagdo, a partir do segundo més de leitura, caso o
consumo apurado, seja real e inferior ou igual a 10m?3 por economia, sera repetido o processo
de suspensdao de faturamento por mais seis meses, e assim sucessivamente.

Sera necessaria a criacdo de pardmetros para atender o0s requisitos, quais sejam: a quantidade
de meses para inicio da suspensdo do faturamento, a quantidade de meses de permanéncia
da suspenséo do faturamento e a quantidade de meses para reinicio no caso de reincidéncia.
Estes pardmetros serdo criados nos parametros do sistema.

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UCXXXX] - SuspenderLeituraParaConsumoMinimo

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Rateio de medicao individualizada - agua

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Motivacao

Rateio de medigédo individualizada de agua

Procedimentos para Utilizac&o

Retirada da regra: “Caso o imével condominio possua pogo e o consumo da ligagdo de agua
do imével condominio para o més de faturamento corrente ndo seja superior a soma dos
consumos minimos. O consumo faturado do més serd igual ao consumo da ligacéo de 4gua do
imével condominio para o més de faturamento corrente dividido pela quantidade de economias
de agua medidas vezes a Quantidade de Economias do Imével”.

(item 5.6 do SB0004 do caso de uso UC0103).
O mesmo procedimento devera ser adotado para o Mobile.

Caminho da Funcionalidade

GSAN -> Batch -> Processo -> Inserir Processo

Caso(s) de Uso Relacionado(s)

[UC0103] Efetuar Rateio de Consumo
[UC0970] Efetuar Rateio de Consumo no Dispositivo Mével

Restricbes

N&o ha restricdes.
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Gerar Aviso de Debito para Faturamento

Gsan > Batch > Inserir Processo

Motivacao

Transformar a acéo de cobranga “Aviso de Débito” em uma atividade da rotina de faturamento.

Procedimentos para Utilizacao

Atualmente a geracdo dos “Avisos de Débito” para os imdveis € uma rotina de acdo de
cobranca.

A proposta em questdo tem como objetivo transformar a agéo de cobranga “Aviso de Débito”
em uma atividade que sera executada na rotina de faturamento.

Ajustes para Converter a Ag¢dao de Cobrangca “Aviso de Débito” em Atividade do
Faturamento

- Inclus&o de uma nova atividade de faturamento, denominada “GERAR AVISO DE DEBITO’,
no cronograma de faturamento (ver tela 01). Esta atividade sera obrigatéria e predecessora de
todas as atividades do cronograma de faturamento.

- Para a nova atividade de faturamento serdo considerados os Grupos de Faturamento com as
respectivas Rotas de entrega.

A Rotina Mensal do Faturamento sera ajustada para considerar a nova atividade “GERAR
AVISO DE DEBITO”.

14
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Layout de Tela(s) / Arquivo(s) / Relatério(s)

Tela 01 — Inserir Cronograma de Faturamento

f Inserir Cronograma de Faturamento ]

Para adicionar o{s) cronogramals) de faturamento, informe primeiramente o grupo e a referéncia do
Mesmao para que os campos corespondentes a data prevista de execucio para cada atividade fique Ajuda
disponivel:

Atividade de
Faturamento a
ser incluida

Grupo:* -

Més/Ano:™ mm/aaaa

* Campo Obrigatario

Comandar Atividade Predecessora Obrigatoria
GERAR AVISO DE -
DEBITO . N

GERAR EENVIAR  GERAR AVISO DE

1 ARQ. LEITURA DEBITO S 0
GERAR i
FISCALIZAGAO NAQ

GERAR E ENVIAR
EFETUARLEITURA soq LEITURA SIM

Desfazer | Cancelar | Inserr

B E [ |

Restricbes

N&o ha restricdes.
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